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LETTERA DEL PRESIDENTE 
 

Carissimi e carissime,  

anche quest’anno presentiamo il Bilancio Sociale della nostra Cooperativa che ad uno sguardo 
veloce o superficiale può sembrare la copia di quello dell’anno precedente ma non è così. È un 
percorso, quasi una fotografia, fotogramma dopo fotogramma, che segna il cammino che la 
Cooperativa sta compiendo attraverso le diverse certificazioni, contratti, formazione, ecc.. Piccoli 
passi che aiutano a conservare l’esistente e a crescere per stare al passo con il tempo che stiamo 
vivendo. Sembra tutto uguale, può sembrare anche che nulla cambi ed invece… Perché la crescita 
possa continuare abbiamo bisogno di tutti: dei soci che in modo responsabile e fattivo danno la 
propria opera con passione e genialità, rispettando regole, atteggiamenti corretti tra colleghi e con 
le persone e/o clienti; abbiamo bisogno di clienti che siano soddisfatti del nostro lavoro o delle 
nostre prestazioni, sono la pubblicità migliore!, e che con fiducia ci offrono altre opportunità e 
accrescono la loro stima nei confronti dell’azienda. Abbiamo bisogno di saper usare le risorse con 
senso di responsabilità e cura perché sono frutto del lavoro, delle fatiche di tutti e quindi nulla si 
può sprecare, anche il tempo è una risorsa importantissima da saper utilizzare in modo diligente e 
attento. 

Ecco allora un altro “fotogramma” del nostro cammino di Cooperativa che verificato con quello 
precedente potremo vedere le differenze sia quelle positive che quelle … meno belle con il desiderio 
che il prossimo possa essere migliore di quello attuale. 

Un grazie a tutti e a tutte. 

        Don Dino Pistolato 

 

Si è voluto inserire l’ultima lettera scritta da Don Dino Pistolato 
nostro Presidente per riportare quali siano i  principi fondamentali 
in cui credeva e che ci ha trasmesso per il proseguimento della 
Cooperativa, basati soprattutto sulla necessità di collaborazione  
da parte di tutti e la responsabilità nell’uso delle nostre risorse. 

Tutti noi esprimiamo grande riconoscimento per l’attività 
da Lui svolta all’interno della Cooperativa e per il 
carisma dimostrato in tutti i suoi anni di Presidenza.  
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Riferimenti 
Con la riforma del Terzo Settore (D.Lgs 112/2017) in campo alle Imprese Sociali (comprese le cooperative sociali e i loro consorzi) 
è obbligatorio redigere e depositare presso il Registro delle Imprese il Bilancio Sociale, in conformità con le linee guida che sono 
state adottate con Decreto del Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali. 

Introduzione e metodologia 
Il presente Bilancio Sociale si riferisce all’esercizio 2025 e rappresenta, per la Cooperativa Ma.Ce., la sesta edizione ed è stato 
redatto secondo le linee guida per gli enti del terzo Settore definite dal Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali con decreto n. 
4 luglio 2019. 

Il Bilancio Sociale è diventato in questi anni uno strumento per interrogarsi sul cammino svolto, per capire il presente e 
programmare il futuro. 

In queste pagine il Bilancio Sociale vuole offrire una fotografia della realtà e della vita quotidiana della Cooperativa tra economia 
e realtà umana condividendo e riflettendo ogni giorno sugli obiettivi preposti, sui rischi ma anche sulle delusioni di un intero anno. 

I  dati per redigere il Bilancio sociale sono stati così raccolti: 

- dalle registrazioni ordinarie di funzionamento compre previsto dal nostro Sistema di Qualità; 

- dalle schede di registrazione dei lavori compilate dai singoli servizi (raccolta indumenti, lavori edili, facchinaggio e “Casa 
per Ferie”); 

- dal coinvolgimento degli interessati interni ed esterni. 

Il Bilancio Sociale, infine, presenta l’analisi del valore aggiunto, ovvero quanta ricchezza viene prodotta e come questa ricchezza 
viene distribuita tra i soci e i portatori d’interesse. 

Il Bilancio Sociale non è un punto d’arrivo ma un punto di partenza per riaffermare ogni giorno i valori rappresentati dalla nostra 
missione.                                                                           
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Data e modalità di approvazione 

 
Il bilancio Sociale 2024 è stato approvato dall’Assemblea dei soci il 30/04/2024 dopo essere stato esaminato dall’organo di 
controllo. Il Bilancio Sociale regolarmente approvato deve essere depositato presso la Camera di Commercio e pubblicato sul sito 
internet della cooperativa: www.coopmace.it  

 

 

Informazioni Generali 

 
La Ma.Ce. è una cooperativa di tipo B (Art. 1 – c 1 – lettera B della Legge 381/1991) che, come tale può svolgere attività diverse 
finalizzate all’inserimento lavorativo di persone appartenenti alle categorie definite dell’Art. 4 L. 381/1991. 

Identità della Cooperativa 

Denominazione Ma.Ce. Società Cooperativa Sociale di Solidarietà 
 

Indirizzo sede legale  e 
operativa 

Via dell’Avena – 10 30175 Marghera – Venezia 

Sede Staccata “Casa per 
Ferie Sant’Andrea” 

Santa Croce 495 – 30135 Venezia te. 0412770945 – 
info@casasantandrea.it 

Tipologia di Cooperativa 
Sociale 

Cooperativa Sociale di tipo “B” (L:381/1991 – Art. 1 – c. 1 lettera B) 
 

Data di costituzione 13/07/1992 
C.F. 02633620279 
P.IVA 02633620279 
N. iscrizione All’Albo 
Nazionale  Società 
Cooperative 

 
A105493 

N. iscrizione Albo 
Regionale delle 
Cooperative Sociali 

 
BVE0024 

Telefono 041933064 
Indirizzo di posta 
elettronica 

info@coopmace.it 

Indirizzo di posta 
elettronica certificata 

pec@pec.coopmace.it 

Sito internet www.coopmace.it 
Codice Ateco 55.20.51 

mailto:info@coopmace.it
http://www.coopmace.it/
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CHI SIAMO 

Dal 1993  ci occupiamo dell’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, proponendo percorsi strutturali rivolti a chi vive una 

disabilità o a chi sta affrontando problemi di dipendenza tossicodipendenza- alcol dipendenza e persone ammesse alle misure 

alternative alla pena detentiva o ex detenuti.  

I nostri servizi sono rivolti ad aziende/enti pubblici/privati che scelgono di affidarci lo svolgimento di lavori quali raccolta 

indumenti usati, manutenzioni edili, facchinaggio, pulizie e la gestione di una Casa per Ferie. 

La Cooperativa, voluta dall’allora Patriarca di Venezia Marco Cé assieme ad alcuni soci fondatori, tra i quali il nostro Presidente 

don Dino Pistolato, nasce da “un sogno, da un’utopia” di voler creare una realtà radicata nel territorio che avesse come obiettivo 

l’inclusione attraverso un percorso fondato su valori condivisi. Nel territorio era presente la “Comunità Emmaus” per il recupero 

di persone con dipendenze di vario tipo e la Ma.Ce. diventa una risposta per l’integrazione nella società. Per molti ragazzi dopo  il 

percorso svolto in comunità, il reinserimento nel tessuto sociale presentava forti ostacoli e difficoltà. In molti casi le ricadute erano 

dietro l’angolo. 

Allora che fare? Credere al “sogno”. Ma.Ce. diventa l’occasione lavorativa per accompagnare gradualmente le persone che 

necessitano di più tempo per ritornare alla vita normale. 

Dal quel lontano 1993 di strada se ne ha fatta molta anche percorrendo momenti di difficoltà di disorientamento ma la nostra forza 

è stata quella di ricominciare sempre e sempre con un entusiasmo rinnovato. 
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Dona a chi ami ali per volare, radici per tornare e motivi per restare. 

Paolo Choelo                                     

MA.CE. NEL 2026 COMPIE 33 ANNI: ECCO IN BREVE LA SUA STORIA 
 

1992 -  Anno di nascita della Cooperativa. Il primo lavoro sarà la costruzione di manufatti in cemento per  arredo urbano e 
privato. 

1993- Le attività iniziali nascono in collaborazione con la Soc. Vesta SpA con l’operazione “Cartesio” per la    raccolta della 
carta,   per  piccole  manutenzioni   ai depositi di Venezia, per posa   giochi  nei    parchi, e    per la realizzazione di 
piazzole per i cassonetti.   Contemporaneamente la Telecom  ci affida la raccolta dei gettoni dalle cabine telefoniche 
situate  presso gli ospedali di Mestre (VE). 

1995-  Apre una nuova  attività edile con piccoli lavori di manutenzione; dipinture, piccoli restauri interni sino ad arrivare al 
rifacimento tetti. Ora l’edilizia è il punto di riferimento per il Patriarcato di Venezia 

1996-  Verrà fondato il “Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto” di cui la Coop. MA.CE.  farà parte.. 
2000-   La Caritas Veneziana, ci propone di gestire la loro Casa per Ferie Sant’Andrea sita nel sestiere   di S. Croce a Venezia. 

La Cooperativa, quindi, ha la possibilità di assumere altro personale.  La cooperativa non si ferma e si presenta 
l’opportunità in convenzione con la Caritas Veneziana, Veritas Spa e la ditta Tesmapri SpA. per la raccolta degli abiti 
usati nel territorio. La Caritas Veneziana ci lascerà la raccolta in esclusiva nel 2020. 

2003-  La Coop. Ma.Ce. apre le Onoranze Funebri San Giuseppe che verrà poi nel 2006 Venduta l’attività. 
La cooperativa consegue la certificazione ISO:9001. 

2007-  La Coop. Ma.Ce. acquisterà la pizzeria La Fermata” di Carpenedo che verrà successivamente concessa in affitto. 
2006-  Si aprirà anche un  settore di facchinaggio, il nostro cliente più importante diventerà    Ve.La.  SpA  nata nel 1998 

dall’Azienda Veneziana del Trasporto Pubblico Locale, con la missione di svilupparne l’attività commerciale. 

2017-  Otteniamo la certificazione SOA per la categoria OS7 categoria I. 

2020-  Si apre un nuovo temporaneo settore, con l’acquisizione di nuovo personale, legato alla grave crisi epidemiologica 
COVID-19 in collaborazione con il Consorzio Sociale Unitario “G. Zorzetto” di Mestre e il Consorzio Cento Orizzonti 
di Padova, con cui abbiamo svolto il lavoro di call center c/o le sedi dell’ULSS 3. Nell’aprile 2022 l’emergenza Covid 
terminerà e il personale concluderà il suo incarico.. 
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2020-2022- L’emergenza COVID 19 travolge anche la nostra attività portando alla chiusura  temporanea di alcuni settori. Il più 
colpito sarà la Casa Per Ferie San’ Andrea che resterà inattiva per un anno e mezzo, per poi riaprire definitivamente 
nel 2022. In questo periodo la Cooperativa inserisce il proprio personale nell’appalto dell’ULSS 3  nei call center 
allestiti per l’emergenza. 

2023-  Cogliendo alcune opportunità, riattiviamo il settore delle pulizie. 

Conseguiamo la certificazione ISO 14001. 

2024-2025-  Nel settore edile acquisiamo una commessa importante: la manutenzione straordinaria del Centro Pastorale 
Universitario “Santa Fosca". La raccolta Indumenti si amplierà con l’acquisizione di nuovi clienti 

 

VISION E MISSION 

La Vision rimane sempre una sfida perché è sempre in evoluzione, non si ferma mai, cresce giorno dopo giorno per consolidare 

gli obiettivi prefissati con la Mission. Il punto focale rimane e sarà sempre  l’inclusione sociale che fa da capofila nonostante le 

difficoltà che possiamo incontrare.  

La  Mission è stata sancita nell’art. 3 del nostro statuto che enuncia: 

“La Cooperativa è retta e disciplinata secondo il principio della mutualità senza fini di speculazione privata ed ha per scopo il 

perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la 

promozione dell’inserimento sociale e lavorativo, in attività diverse di persone con disabilità ai sensi dell’art. 1, lettera B della 

Legge 381/91, nonché le finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale ai sensi del Dlgs 3 luglio 2017, n. 112 in quanto 

compatibili con la legge 381/91. 

Lo scopo che i soci lavoratori intendono perseguire è quello di ottenere, tramite la gestione in forma associata e con la prestazione 

della propria attività lavorativa, continuità d’occupazione e le migliori condizioni economiche, sociali e professionali.” 

I principi fondamentali della Cooperativa sono: 

- impegno 

- responsabilità 

- rispetto 

- partecipazione. 

Il lavoro è stato e rimane lo strumento fondamentale per favorire l’inserimento nella società e l’avvicinamento ad una vita normale 
per le persone in difficoltà. 

 

“Cooperari”, nell’etimologia latina, significa operare insieme, cooperare, e quindi lavorare, aiutare, contribuire a raggiungere 
un fine. Non accontentatevi mai della parola “cooperativa” senza avere la consapevolezza della vera sostanza e dell’anima della 
cooperazione.            Papa Francesco 
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STRATEGIE 

Tenendo sempre al centro la persona, per rendere efficace il nostro agire  abbiamo bisogno che tutti siano coinvolti nella gestione 
della cooperativa. Ogni persona è chiamata a dare il proprio contributo per raggiungere gli obiettivi prefissati. 

Il 2024 per certi versi è stato un anno di cambiamenti a volte difficili da gestire, ma che ci hanno aiutato nella crescita. La costanza 
e la ricerca di nuove prospettive stanno lentamente dando, il loro risultato. La difficoltà avuta con un cliente, ci ha portato ad una 
crisi momentanea di  liquidita. Ma la costanza e il continuo cercare nuovi clienti sono stati efficaci per aprire nuovi orizzonti. 

Si è cercato di essere più partecipi agli incontri con altre cooperative per condividere lavori, idee, e strategie. 
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Le Risorse Umane e l’organizzazione 

Vogliamo analizzare in questa sezione, i dati relativi ai lavoratori e lavoratrici che con il loro apporto, assieme alle competenze, 
alle conoscenze e  alle abilità sono stati  i protagonisti e il cuore pulsante della cooperativa. 

Il 2025 è stato un anno di cambiamenti nel personale un po’ in tutti i settori.  

La fotografia al 31/12/2025 è la seguente: 

ANNO N.SOCI/DIP N.SOCI/DIP SV. N. SOCI/VOLONTARI 
2023 24 10             3  
2025 26 8             3 

 
Suddivisone soci/dipendenti  
 

 Settore 
amministrativo e 
contabile  

Settore edile  
 

Casa per ferie 
“Sant’Andrea” 

Raccolta 
indumenti / 
facchinaggio 

Settore pulizie 

Numero soci/dip 9  (5 donne e 4 
uomini) 

3 (3 uomini) 8 (8 donne ) 9 (9 uomini) 5 (5 donne) 

 

 

 

Totale donne n.   16 Totale uomini n. 18 

 

Età anagrafica   
20-30 n. 4 soci dipendenti (2 donne – 2 uomini) 
30-40 n. 3 soci dipendenti (1 donna – 2 uomini) 
40-50 n. 8 soci dipendenti (n. 3 donne – 5 uomini) 
50-60 n. 9 soci dipendenti (4 donne – 5 uomini) 

60 in poi n. 10 soci dipendenti (6 donne – 4 uomini) 
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ORGANIGRAMMA 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assemblea 
Soci 

Consiglio di 
Amministrazione 

SSL - RSPP 

Presidente 
del C.d.A. 

SSL Medico 
competente
  

Direzione Generale 

Settore 
Turistico 

Settore 
Edilizia 

Settore 
facchinaggio 

pulizia 

Amministrazione 

Risorse Umane 

RSS - RSP 
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Assemblea Soci 

L’Assemblea dei  Soci   è l’organo sovrano della cooperativa. Hanno diritto al voto i soci iscritti a libro soci da almeno 

90 giorni. Ciascun socio ha diritto ad un voto a prescindere dal valore della quota o di azioni possedute.  

I principali compiti dell’Assemblea ordinaria in base all’articolo 27 del nostro Statuto prevedono di: 

- approvare il bilancio consuntivo compresa la relazione del Consiglio di Amministrazione, approvare l’eventuale bilancio 

preventivo e l’eventuale programma di sviluppo aziendale e verificarne periodicamente l’attuazione; 

- approvare il Bilancio Sociale secondo le relative modalità previste dalla normativa vigente; 

- determinare il numero di componenti del C.d.A. e provvedere alle relative nomine e revoche; 

- nominare i componenti del Collegio Sindacale; 

- deliberare sulla responsabilità degli amministratori; 

- approvare i regolamenti previsti dallo statuto; 

- deliberare l’ammontare del capitale sociale; 

- deliberare l’eventuale erogazione del ristorno. 

L’Assemblea soci viene convocata mediamente una vota all’anno per l’approvazione del bilancio entro 120 giorni dalla chiusura 

del bilancio sociale. 

Nel 2025 si è svolta una Assemblea per l’approvazione del bilancio del 31/12/2024. 

Consiglio di Amministrazione 

Il Consiglio di Amministrazione in base all’art. 32 dello statuto, si compone di 3 a 7 consiglieri eletti dall’Assemblea 

soci. Il numero dei consiglieri spetta all’Assemblea. Il Consiglio di Amministrazione resta in carica per 3 esercizi, ovvero altro 

periodo deliberato dall’Assemblea nel rispetto dei termini di legge, in ogni caso gli amministratori scadono alla data dell’Assemblea 

convocata per l’approvazione del Bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro carica”. 

Il C.d.A., quindi è l’organo decisionale a cui spetta di concretizzare le strategie, l’organizzazione delle risorse umane e 

finanziarie 

 

Ai sensi dell’art. 2380-bis c.c. al C.d.a. spetta: 

- La nomina del presidente (scelto tra i propri componenti) se non è nominato dall’Assemblea. 

Il Presidente ha la responsabilità delle attività svolte nella cooperativa. Il Consiglio di Amministrazione attuale è 

composto da n. 3 Soci Lavoratori e 2 Soci Volontari che governano la Cooperativa e sono responsabili civilmente e 

penalmente della Cooperativa stessa. 
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Il Consiglio di Amministrazione si incontra mediamente una volta al mese ed è composto dai signori: 

 

 
     

 

 

 Gli amministratori attuali sono in carica sino all’approvazione del bilancio del 31/12/2025. 

 

 

Organi di controllo: Il Collegio Sindacale 

Il Collegio Sindacale vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta 

amministrazione e sull’adeguatezza organizzativa amministrativa e contabile adottata dalla Ccooperativa e al suo corretto 

funzionamento. 

Il Collegio Sindacale è previsto dall’articolo 2543 del Codice civile che stabilisce che nelle società cooperative la nomina del 

Collegio Sindacale è obbligatoria nei casi previsti dai commi 2 e 3 dell'articolo 2477. 

Il Collegio Sindacale della cooperativa è stato nominato 12/05/2023 e resterà in carica sino all’approvazione del bilancio del 

31/12/2025 ed è composto dai seguenti sig.ri.: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidente del C.d.A.  Mons. Dino Pistolato   

Vicepresidente Pigozzo Paolo 
Amministratore Dei Rossi Consuelo 
Amministratore Forzato Bruno 
Amministratore  Pasqualetto Fabiano 

Presidente  Tosatto Rebecca 
Consigliere Reato Riccardo 
Consigliere  Nardin Daniele 

Consigliere supplente   Niero Ampelio 
Consigliere supplente Stefanelli Andrea 

mailto:info@coopmace.it
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GLI INSERIMENTI LAVORATIVI 

La Cooperativa nasce per essere una risposta alle persone che dopo percorsi riabilitativi o perché affetti da disabilità, abbiano 

l’opportunità di entrare nel mondo del lavoro. 

Il lavoro è un bene imprescindibile perché dà la possibilità di sentirsi partecipi all’interno di una società  dove il diverso è ancora 

emarginato. Il lavoro oltre ad offrire un’occupazione od un reddito, aiuta la persona a sentirsi utile e fa aumentare la sua autostima, 

oltre per renderla indipendente ed autonoma. La Cooperativa fornisce strumenti concreti per la crescita personale e generare un 

cambiamento positivo della società. 

La Legge 381/91 rappresenta un pilastro fondamentale per l’inclusione lavorativa dei soggetti svantaggiati perché favorisce 

l’inserimento professionale di persone con difficoltà. La legge consente di assumere all’interno della Cooperativa il 30% della 

forza lavoro attingendo ai bacini di “disabilità riconosciuti (Servizi Sociali, il SERT, il Comune, l’ASL.  il Centro dell’Impiego 

ecc.)

La Cooperativa Ma.Ce. lavora in vari settori (manutenzione edile, raccolta indumenti, gestione di una Casa per Ferie, facchinaggio, 

servizio di pulizia) e per ogni settore il percorso di inserimento lavorativo è diverso per la tipologia del lavoro stesso, mentre i 

principi e le fasi sono uguali per tutti i reparti.  

Il percorso di inserimento all’interno della cooperativa Ma.Ce. si sviluppa attraverso queste fasi: 

 colloquio iniziale e reciproca conoscenza; 

 progettazione individuale con in Servizi di Integrazione Lavorativa; 

 sostegno nel percorso individuale; 

 affiancamento lavorativo; 

 monitoraggio di quello che succede sia nell’ambito personale che del progetto di vita e delle relazioni personali 

in un contesto di gruppo; 

 attivazione di tirocini volti alla sperimentazione, monitoraggio e verifica del candidato allo scopo di consentire 

una più precisa lettura delle possibilità e delle capacità, onde consentire una valutazione ed un orientamento più 

preciso.  

Ogni fase descritta viene seguita dalla Direzione con la supervisione di un operatore dei Servizi di Integrazione Lavorativa. È 

importante che il percorso venga condiviso da entrambe le parti in modo che ogni eventuale problema venga risolto all’unisono. 

Dal momento dell’assunzione il candidato viene inserito con il contratto delle Cooperative Sociali e, a seconda delle competenze, 

gli viene assegnata la qualifica.  

La Cooperativa, inoltre, promuove corsi formazione per la crescita personale e professionale, oltre a quelli previsti dalla legge 

(sicurezza, primo soccorso, antincendio, preposto ecc.). 

 La Cooperativa è iscritta all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali di cui alla L.R. 23/2006 e alla d.g.r. 897/2007 al n. 44 

- B  e All’Albo Nazionale delle Cooperative al n. A105493 dal 18/02/2005. 
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Le certificazioni 

 

La decisione della COOPERATIVA MA.CE. di dotarsi di un Sistema di Gestione Integrato per la Qualità e la Salute e Sicurezza 

dei Lavoratori rappresenta una scelta strategica finalizzata al miglioramento della sua prestazione complessiva e alla costituzione 

di una solida base per le future iniziative di sviluppo sostenibile. 

I benefici attesi derivanti dall’applicazione del Sistema di Gestione per la Qualità basato sulla norma ISO 9001:2015 sono: 

 la capacità di fornire con regolarità prodotti che soddisfino i requisiti del cliente e quelli cogenti applicabili; 

 facilitare le opportunità per accrescere la soddisfazione del cliente; 

 affrontare rischi e opportunità associati al suo contesto e ai suoi obiettivi; 

 la capacità di dimostrare la conformità ai requisiti specificati del sistema di gestione per la qualità. 

 

Con l’applicazione del Sistema di Gestione Ambientale basato sulla norma ISO 14001:2015 l’Organizzazione si propone: 

 la protezione dell’ambiente tramite la prevenzione o mitigazione degli impatti ambientali negativi; 

 la mitigazione dei potenziali effetti negativi delle condizioni ambientali sulle attività svolte; 

 l’efficace supporto per l’adempimento degli obblighi normativi in materia ambientale; 

 il miglioramento delle prestazioni ambientali; 

 e la  comunicazione delle informazioni ambientali alle parti interessate rilevanti.

 
 La Cooperativa è in possesso della certificazione SOA categoria OS 7 classifica I che le permette di partecipare a Gare 

d’Appalto per un importo massimo di € 258.000 per lavori di finiture edili.  
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FORMAZIONE 

La formazione continua dei soci/lavoratori resta per la cooperativa una priorità. L’investimento sulla Sicurezza è preso seriamente 

e lo dimostrano i continui corsi di aggiornamento che vengono svolti. 

La formazione sulla SSLL è progettata dal RSPP, con la collaborazione dei responsabili di funzione, della Direzione e del Medico 

Competente, sulla base di: 

 

 rischi generali e dei rischi specifici individuati con la Valutazione dei rischi; 

 obblighi derivanti dalle normative vigenti in materia di SSLL applicabili alla realtà aziendale; 

 caratteristiche degli ambienti di lavoro 

 quanto eventualmente emerso da precedenti attività formative, a seguito verifiche di efficacia della formazione 

svolta.  

 

Programmazione ed attuazione della formazione 

La Direzione aziendale, dopo aver valutato le dimensioni della Cooperativa e le implicazioni operative connesse con l’attività e 
dopo aver preso in esame le valutazioni circa i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori, assume formalmente l’impegno per 
una politica che valuti, in maniera appropriata, l’efficienza del sistema di gestione e che tenda a mantenere e migliorare il livello 
di qualità raggiunto e le condizioni di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori.  

La formazione è rivolta a ciascun lavoratore, con particolare attenzione ai neoassunti, ai lavoratori cui viene cambiata la mansione, 

ai lavoratori stranieri, ai casi particolari come lavoratrici in gravidanza, alle persone inserite con la legge 381/1991 e agli interinali. 

 

La formazione viene programmata all’inizio di ogni anno in collaborazione con la direzione il responsabile del personale e il RSPP. 

La durata e la periodicità degli interventi sono commisurate alla complessità della mansione, alla gravità e quantità dei rischi ed al 

numero degli addetti del reparto e verranno definite in sede di progettazione delle attività. 
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ADDESTRAMENTO DEI LAVORATORI 

Per i lavoratori neoassunti e, ad ogni cambiamento di mansioni è prevista un’attività di addestramento alla mansione, effettuata 

mediante affiancamento a cura dei Responsabili di Funzione o dei lavoratori esperti. L’addestramento è registrato nella scheda 

individuale del lavoratore. 

L’addestramento è considerato per la Ma.Ce. un’attività formativa a tutti gli effetti. 

Nel 2025 si sono svolti i seguenti corsi con le rispettive ore: 

- n. 36 ore di aggiornamento formazione per la sicurezza 

- n. 16 ore corso prevenzione incendi e  gestione delle emergenze 

- n. 10 ore addetto alle piattaforme elevabili 

- n.  4  ore di aggiornamento piattaforme aeree 

- n. 42 ore aggiornamento primo soccorso 

- n.  4 ore aggiornamento RLS 
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I NOSTRI LAVORI 

RACCOLTA INDUMENTI 

La Ma.Ce. è stata tra le prime cooperative in Italia a svolgere il servizio di raccolta indumenti usati nel territorio di pertinenza della 

Terraferma Veneziana.  

La raccolta indumenti è nata in collaborazione con la Caritas Veneziana che nel 2020 lascia alla Cooperativa l’intera gestione. 

L’ indumento usato rientra nella raccolta differenziata ed è per questo motivo che la cooperativa    possiede con Veritas SpA una 

convenzione a scadenza annuale, per il servizio di raccolta e trasporto della frazione dei rifiuti urbani costituita da abbigliamento 

(CER 20.01.10.) e la manutenzione dei relativi contenitori stradali presso l’area territoriale Terraferma di Venezia, Cavallino 

Treporti, Lido di Venezia, Jesolo, ed ecocentri.  

La   Ma.Ce. per svolgere questa attività possiede regolare autorizzazione rilasciata dall’Albo Nazionale Gestori Ambientali al n.  

VE01660. Inoltre, possiede un impianto di stoccaggio regolarmente autorizzato dalla Città Metropolitana di Venezia. 

In questo settore sono inserite n. 9 persone. 

Per il servizio di raccolta indumenti la Cooperativa, per molti anni ha un unico cliente che è la TMP21 srl di Premariacco Udine. 

Nel 2025 con la TMP21 ci sono stati alcuni problemi dovuti alla difficoltà di vendita del materiale che ha causato un problema di 

liquidità della cooperativa. A maggio, vista le difficoltà,  sono  stati cercati nuovi clienti  per poter continuare l’attività. Dopo varie 

ricerche abbiamo trovato la collaborazione di due ditte che ci hanno portato a sperare ad una svolta positiva nell’ambito della 

raccolta. Questi due clienti sono: “ Il Sole” snc di Favaro Gabrielle snc di Padova e la Cooperativa Sociale “Insieme” di Vicenza. 

Grazie a loro si sono potuto vedere orizzonti nuovi mantenendo i posti di lavoro, messi a serio rischio dalla mancata vendita del 

materiale. 

FACCHINAGGIO 

Il settore del facchinaggio lavora, principalmente, con alcuni clienti che nel tempo si sono fidelizzati e sono: 

 Ve.La. Spa del Gruppo AVM. 

 Patriarcato di Venezia  
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  SERVIZI DI PULIZIA  

In collaborazione con il CSU la Cooperativa nel 2023 ha ampliato i suoi servizi ri-aprendo il settore pulizie con l’assunzione 

di nuovo personale. 

 Attualmente il nostro servizio si svolge presso: 

 alcuni sedi della CISL del territorio Veneziano 

 l’ Unione dei Comuni del Miranese 

 la Casa Alloggio Villabona della Cooperativa Realtà  

La Cooperativa svolge anche pulizie occasionali (ad esempio per l’apertura di  locali che hanno subito la chiusura a causa di 

lavori di manutenzione ordinaria o straordinaria); pulizie a chiamata, non programmabili e non continuative. 

Per il prossimo futuro ci auguriamo di riuscire a sviluppare al meglio questo settore riuscendo così ad aprire nuove opportunità 

lavorative. 

  EDILIZIA  

 DIPINTURE, PICCOLE MANTENZIONI EDILI E COPERTURE TETTI 

Il settore delle manutenzioni edile offre, grazie all’esperienza di lunga data, una serie di lavori con personale specializzato atti 

a fornire al cliente un lavoro finito ad opera d’arte con costi concorrenziali. 

 Le attività di edilizia svolte dalla cooperativa Ma.Ce. consistono in: 

 Pittura (raschiatura, stuccatura, interventi antimuffa, velature, spatolati, intonacatura, ecc…) 

 tinteggiatura di porte 

 coibentazione 

 pavimentazione 

 copertura edifici 

 muratura in elevazione 

 tamponamenti e controsoffitti in cartongesso 

 piccole manutenzioni di varia natura. 

 

Nel rispetto dell’ambiente e delle persone, i prodotti usati garantiscono la qualità e la loro non tossicità (esempio gli 

impregnanti ad acqua). 

Le Commesse acquisite nel 2025 sono state n. 20.  

I lavori più importanti sono stati eseguiti c/o:   

 Centro Pastorale Universitario “Santa Fosca” di Venezia 

 OSMC – Centro Nazaret  
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 Patriarcato di Venezia ex ospizio delle Muneghette 

 ESU – Palazzo Badoer 

 Commesse private 

 

Nel 2025 abbiamo iniziato i lavori di adeguamento dei blocchi est e ovest della “Casa Studentesca Santa Fosca”. E’ stato un 

lavoro che  ha impegnato, oltre il 2024 con la conclusione del primo blocco il San Carlo, tutto il  2025 ed è terminato con la 

chiusura del secondo blocco   il “San Daniele” nel mese di dicembre. 

E’ stato un lavoro importante non solo dal punto di vista lavorativo, ma anche di responsabilità visto l’impegno che la 

cooperativa ha avuto come capogruppo con la relativa supervisione lavorativa delle varie ditte che hanno collaborato con noi. 

E’ stata un’esperienza che ci ha messo alla prova, ma i risultati che abbiamo avuto hanno superato le difficoltà. 

                    

 

 

 

 

Casa Pastorale Universitario  “Santa Fosca”. 
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  CASA PER FERIE SANT’ANDREA 

Da marzo 2001 la Cooperativa Ma.Ce. ha preso in   gestione dalla  Caritas Veneziana la  Casa Per Ferie Sant’Andrea. Antico 
Monastero costruito nel 1500 e rimaneggiato nel 1700, oggi è   un elegante palazzo Veneziano restituito all’antico splendore 
dopo un lungo ed accurato restauro.  
Essenziale    nei   servizi, ma molto   curato nei   dettagli, offre   interni eleganti,   camere   luminose  e spaziose,  arredate in   
stile moderno   e  sobrio.  L'ambiente in generale evoca e trasmette  all’ospite il fascino delle dimore storiche.  
La "Casa per Ferie Sant’Andrea" offre incluso nel prezzo una colazione adeguata e varia in un  locale dedicato all'interno della 
struttura. Il collegamento WiFi è presente in tutti i locali gratuitamente.  
Per conferenze e seminari, la Casa dispone di un'importante sala congressi con pareti decorate, stucchi a soffitto d ‘epoca e travi 
a vista, in grado di ospitare fino a  50 persone. Nelle immediate vicinanze sono presenti parcheggi privati a pagamento in 
Piazzale Roma (2 min. a piedi) con eventuale piccola convenzione o parcheggio nell'Isola del Tronchetto, dove è presente anche 
la Stazione Intermedia della Marittima collegata con trenino "People Mover" (3 min.), i parcheggi a Venezia come nelle grandi 
città storiche non sono economici, ma potete tramite la struttura usufruire di uno sconto del 15-20% e ulteriore ribasso se 
prenotate il posto macchina on-line con il garage.  

 

In Casa per Ferie “Sant’Andrea” sono inserite n. 13 persone 

 

            

Santa Croce 495 – 30135 Venezia te. 0412770945 – info@casasantandrea.it 
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Gli stakeholder 

 

Uno stakeholder è un individuo, un gruppo o un’organizzazione che è direttamente coinvolto da quello che accade in azienda e che 
ha un ruolo attivo nel concorrere al successo di un’impresa. Può trovarsi all’interno o all’esterno di questa. Con le loro decisioni, 
gli stakeholders possono avere un impatto (negativo o positivo) molto importante sui progetti delle aziende. Non solo, in alcuni 
casi sono anche portatori di interesse chiave, in quanto la loro collaborazione aiuta la Cooperativa a perseguire la mission e la 
vision. 

 

 

La politica che la Cooperativa promuove da sempre mira principalmente a creare un rapporto sereno, di dialogo e di collaborazione 
con tutti gli stakeholders, sia interni che esterni. A tal proposito il sistema principale consiste nel mantenere costante lo scambio di 
informazioni tra le parti incentivando e predisponendo frequenti momenti di incontro e di scambio di conoscenze e di valutazioni.   

                                           

 

 

“C’è solo un modo attraverso il quale l’individuo può acquisire in perpetuo tutta la felicità di cui la sua natura è capace di godere, e cioè 
attraverso l’unione e la cooperazione di tutti a beneficio di ciascuno”.     

Robert Owen 
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Stakeholders interni    

SOCI lavoratori, soci volontari  e dipendenti 

- lavorano direttamente per la cooperativa e partecipano  attivamente alla sua gestione; 

- sono fondamentali per portare avanti l’attività dell’azienda; 

- sono direttamente influenzati dalle attività aziendali perché sono parti di esse; 

- sono impiegati dell’azienda per realizzare gli scopi sociale e partecipano in varie forme alla vita sociale. 

Stakeholders esterni 

COLLABORATORI  La Cooperativa si avvale di professionisti per la gestione della cooperativa (Commercialista, 
Consulente del Lavoro, Consulente della Sicurezza, Direttore tecnico Albo Gestori 
Ambientali, Direttore Tecnico (SOA)) 

CLIENTI    Soggetti ai cui vengono erogati i nostri lavori e servizi.  

FORNITORI I fornitori attivamente coinvolti nei processi aziendali.  

CONSORZIO La Cooperativa è associata al CSU Consorzio Sociale “G. Zorzetto” di cui è anche socia 
fondatrice. La Cooperativa si propone altresì di contribuire allo sviluppo del movimento 
cooperativo anche attraverso il finanziamento e lo sviluppo della Cooperazione Sociale ai 
sensi dell’art. 11, Legge 8 novembre 1991, n.381. 

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

COLLABORATORI

CLIENTI

FORNITORI

CONSORZIO
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2025 - Risultati e criticità  

Anche il 2025 è stato un anno impegnativo e questo impegno è stato ripagato raggiungendo risultati positivi a tutti i livelli 
aumentando il fatturato e portando la cooperativa ad avere un utile di € 3.612,55= 

Ci sono state però alcune criticità: 

- a fronte di un buon risultato di bilancio ci sono stati alcuni problemi riguardanti la liquidità nel settore della 
raccolta degli indumenti riciclabili. Questa situazione è sorta a causa delle difficoltà finanziarie del nostro 
principale cliente che per le  problematiche dovute dal mercato internazionale si è trovato in difficoltà a 
ricollocare la merce da noi acquistata. A maggio, vista le difficoltà,  sono  stati cercati nuovi clienti  per poter 
continuare l’attività. 

- E’ continuato il turn-over in “Casa per Ferie” dovuto dalla difficoltà di trovare personale adeguato alle 
mansioni richieste. 

- Nel  settore edilizia  a fronte di una commessa importante, dove la Cooperativa ha fatto da capogruppo è emersa 
la difficoltà di reperire liquidità sull’anticipo dei lavori.  (SAL stato avanzamento lavori). Il lavoro è  durato 
circa 2 anni. 

 

PROGRAMMI LAVORATIVI A BREVE TEMINE 

La Cooperativa, partenendo dal risultato del 2025, e delle difficoltà finanziaria, si impegna a mantenere le attività già consolidate 
cercando di incrementarle con nuove commesse. Inoltre, con la consapevolezza che per restare sul mercato c’è bisogno di un 
continuo rinnovamento, la Cooperativa si sta impegnando alla ricerca di nuovo opportunità lavorative. 
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IL BILANCIO RICLASSIFICATO 

Il Bilancio Sociale si chiude con il Bilancio riclassificato. La riclassificazione nasce dal Bilancio di esercizio ed è una 
rielaborazione dello stesso. L’obiettivo è di presentare le informazioni contabili in modo più funzionale all’analisi economico 
finanziaria. 

 

BILANCIO SOCIALE  

     

VALORE AGGIUNTO GLOBALE Esercizi 

  2025 2024 

A) Valore della produzione 

1. ricavi delle vendite e delle prestazioni 1.937.154,00                      1.663.660,00 

2. variazione delle rimanenze di prodotti in corso di 
lavorazione, semilavorati e finiti 6.002,00 -                       247 

3. variazione dei lavori in corso su ordinazione     

4. altri ricavi e proventi     

    contributi in corso d'esercizio     

    altri 35.692,00                       32.581,00  

Ricavi della produzione tipica 1.978.848,00 1.695.994,00 

5. Ricavi per la produzioni atipiche (produzioni in economia)     

B) Costi della produzione 

6 . Per materie prime, sussidiarie di consumo e di merci 290.795,00 147.486,00 

7. per servizi 591.434,00 477.070,00  

8. per godimento di beni di terzi 2.846,00 2.344,00  

9. Accantonamnti per rischi     

10. Altri accantonamenti     

11. Oneri  diversi di gestione 73.608,00. 48.717,00  

Totale costi 958.683,00 675.617,00  

     

Valore aggiunto caritteristico lordo 1.020.165,00 1.020.377,00 

      

C) Componenti accessori  e straordinari 

12) Saldo gestione accessoria      

        Ricavi accessori      

        - Costi accessori (mutui) 73.848,00 -                           90.470,00 

13. Saldo comoponenti straordinari     

      Ricavi straordinari (sopravvenienze attive)     

      - Costi straordinari svalutazione crediti     
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Valore aggiunto globale lordo 73.848,00 -                          90.470,00 

     

 - Ammortamenti per gruppi omogenei di beni     

Amm. Immobiliz. Materiali 40.315,00 -                           40.307,00 -                     

Amm. Immobiliz. Immateriali 16.166,00 -                           16.167,00 

      

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 889.836,00                        873.433,00    

      

      

REMUNERAZIONE  GLOBALE DEL PERSONALE      

      

   costo lavoro soci dipendenti normodotati 478.270,53 441.906,91 

   costo lavoro soci dipendenti svantaggiati 98.756,65                           115.916,46 

   costo lavoro dipendenti 225.791,77                           233.631,65 

   costo lavoro dipendenti svantaggiati 71.400,05                             59.825,10 

   costo lavoro stage 0 107,25  

   costo lavoro interinale                              15.924,42 

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO NETTO 874.219,00                        867.311,79    

      

UTILE 3.612,55                                 6.121,21    
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE 

La cooperativa pur essendo assoggettata all’obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale ai sensi dell’art. 9, c. 2, D. 

L. vo 112/2017, non è soggetta all’obbligo di attestazione di conformità del bilancio sociale alle linee guida ministeriali, di cui 

all’art. 10, c. 3, del medesimo decreto.  

Le Cooperative Sociali sono tenute a redigere il bilancio sociale secondo le linee guida ministeriali, ciò malgrado pur essendo 

assoggettate all’obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale ai sensi dell’art. 9, c. 2, D. L. vo 112/2017, esse non sono 

soggette all’obbligo di attestazione di conformità del bilancio sociale alle linee guida ministeriali, di cui all’art. 10, c. 3, del 

medesimo decreto (Rif. Prot. n. F46/RNS Legacoop rete Nazionale Servizi del 23 aprile 2021 e Nota 20.04.2021 AGCI – 

Associazione Generale Cooperative Italiane). L’organo di amministrazione ha predisposto il bilancio sociale tenendo conto delle 

linee guida ministeriali di cui al Decreto 4 luglio 2019. 

 

Il Bilancio Sociale si chiude  qui ma continua giorno dopo giorno a creare quella storia che ci ha portato 
con l’aiuto di tutti,   a crescere nella solidarietà. 
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